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VIVO  Termo de Adesio ao SMP e Contratagio de Servigos

Nome /R. Social: Sexo. ()M ()F
= CPR |dentidade: Orgéo Exp.. Data de Nasc.:
= | CNPJ: Insc. Estadual: CNAE:
S | Rep. Legal: Procurador:
£ | Enderego: Bairro:
S Municipio: UF; CEP; Estado Civil:
Tel. Fixo: Contato: Nacionalidade:
() Habilitagdo ( ) Reabilitaao () Troca de Tecnologia () Ativacdo de Servigo de Dados
» & () Habilitagdo Avulsa () Troca de Area de Registro () Contratacdo de Pacote de Dados  em Equipamento CDMA EVDO
=2 () Migragéo Pré-Pds () Troca de Serial () Outros:
% S () Portabilidade Ativagéo imediata de codigo de acesso ( ) Ndo () Sim
() Troca de Nimero Com Portabilidade ( ) Nao ( )Sim  Novo Nimero:
s, () Vivo Gontrole () Vivo Pré Toda Hora ()VivoPréDia () Vivo Pré Noite
= o VivoVocd ()60 ()100 ()200 ()400 ()650 ()1000 ( )VivoCompleto
@ g () Compartilhamento de Minutos () Qutros: N° de Homologag@o da Anatel:
2 — | () Pacotes / Vantagens () Vivo Internet - Pacote () Vivo Blackberry - Pacote
o () Vivo WAP - Pacote () Qutros Servigos:
Linha Principal | Linha Adicional 1 | Linha Adicional 2 | Linha Adicional 3 | Linha Adicional 4 | Linha Adicional 5 | Linha Adicional 6
CAdigo de Acesso
Marca / Modelo
Tecnologia
Nota Fiscal / CNPJ

Aquisicdo sem Permanéncia

Beneficio para Aquisicdo de Estacdo Movel*
Beneficio Pecunidrio em Servigos™**
Divulgacdo em Lista

Autorizagdo para receber SMS da Vivo™**
Autorizacdo para receber SMS de Parceiros™**

*Vide Contrato de Permanéineia por Beneficio na Aquisigo ok Estagdo Movel (verso) ¢ preencha o campo com o respectivo nimero conforme Oferta Contratade
**Vioe Contrato 06 Permanéncia por Beneficio Pecunidrio m Servigos (verso) é pregncha o campo com o respectivo nimero, conforme Bonus Pecuniério.

An W

A indlcagdo “X” constitui autorizagdo prévia do Clignt para recebimento ae mensagens promocionais 0 Vivo &/ou de parceiros.
Recebimento da Conta Mensal: o Cliente declara optar pelo recebimento da conta de servicos/fatura na forma assinalada:
() E-mail () Via Postal

A ndo marcacdo do campo acima implica na disponibilizagdo da conta mensal no site da Vivo, com envio de boleto para pagamento por via postal.
0 envio serd realizado conforme dados cadastrados junto a Vivo. O Cliente podera alterar sua opgdo de recebimento a qualquer tempo, por meio
dos canais de atendimento Vivo.

Data de Vencimento: ( )dia3 ()dia7 ()dia10 ( )diad7 ()dia21 () dia5 ( )dia28

Declaro ter verificado os dados do cliente por meio dos documentos originais, hébeis para tanto, sendo corretas as informacdes constantes desde documento.
Loja/ Dealer: Nome do Vendedor:

Cod. Loja/ Dealer: Ass. Vendedor:

Limite Tempordrio de Utilizacéio

1. Valor; A partir desta data, sera atribuido um limite de utilizagdo, ndo inferior a RS 50,00 (“valor”), conforme condicBes técnicas efou operacionais. O valor serd aplicado apds a utilizado do pacote
de minutos contratado (apds a “franquia”) e sobre débitos néo incluicos na “franquia”.

2. Blogueio: Ultrapassado o “valor ”, poderd ser efetuado bloqueio total ou parcial para qualquer uso que gere Gnus (ressalvados 08 Servicos de emergéncia definidos em regulamentacdo).

3. Deshloqueio: Caso o Cliente opte por desbloguear os servicos, deverd ligar para a Central de Relacionamento com o Cliente (*8486) de seu VIVO ou para 1058 de outro telefone, para obter informaces
sobre 0 pagamento de sua Gonta (0 Servigo serd restabelecido em até 24 horas apds identificacdo do pagamento pela VIVO). O Limite de Utilizacao voltard a ser aplicado a partir do desbloqueio.

4. Pagamento de Valores Devidos: O Cliente fica ciente de que o blogueio pode ndo ocorrer, podendo ainda ultrapassar o “valor", e concorda que tal fato ndo o isenta da obrigagdo de pagar todos o
valores cobrados, observadas as disposiges contratuais, legais e regulamentares.

5. Prazo: 0 Limite de Utiizagdo terd duracéo definida pela VIV0, ndo sendo superior a 6 (Seis) meses de utilizagéo efetiva do SMP,

Para obter mais informagdes, ligue *8486 de seu VIVO ou 1058 de qualquer outro telefone.

Vivo Internet

1. Ativagdo de Servico de Dados em Equipamento CDMA EVDO - O Cliente declara ter realizado ativacéo do Equipamento, de tecnologia CDMA EVDO, no Godigo de Acesso identificado no presente
documento. 0 Cliente tem ciéncia de que a Vivo esta realizando substituicéo tecnoldgica da rede COMA EVDO e, portanto, o Equipamento ndo funcionard em rede COMA/EVDO, estando,
contudo, apto a funcionar sob a tecnologia COMA 1xRTT na sua respectiva drea de cobertura (disponivel para consulta em www.vivo.com.br ¢ nos canais de atendimento Vivo).

2.0 Cliente declara ter recebido o Contrato de Adesdo a0 Vivo Internet ou Contrato de Adesdo ao Vivo BlackBerry, estando ciente & concordando com Suas clausulas, condices e restricGes, declarando,
ainda, que esta ciente de que, na contratacdo dos servigos Vivo internet, Pacote iPhone ou Vivo BlackBerry, a velocidade de conexdo poderd ser reduzida quando atingido determinado volume de dados

Dados da(s) Estacéo(Ges) Movel(is)
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VIiVvO Termo de Adesio e Contratagio de Servicos SMP

trafegados no més vigente. A consulta sobre volume de dados ¢ velocidades poderd ser realizada nos nossos canais de atendimento ou em www.vivo.com.brivivointernet3g.

Contrato de Permanéncia por Beneficio na Aquisicio de Estagdo Mavel

1.0 Cliente compromete-se a ndo adquirir, junto a Vivo, nova estacéio mvel (EM), vinculada ao c6digo de acesso (linha) identificado no verso, em condicdes promocionais, pelo periodo de 12
(doze) meses a contar i data de assinatura deste documento. No caso de compra de nova EM, no periodo mencionado ¢ vinculada ao mesmo codigo de acesso, o Cliente estd ciente de que esta somente
poderd ser realizada pelo maior prego vigente para o modelo escolhido, sem qualquer beneficio para aquisicdo de EM, independentemente do Plano de Servico por ele contratado.

2. 0 Cliente estd ciente de que, conforme Clausula Quarta das Clausulas Gerais do Contrato de Prestacéo do Servigo Movel Pessoal Pos-pago e em funcéo de recebimento de beneficio na aquisicdo de
EM, deveré permanecer vinculado ao Plano de Servigo ora contratado pelo prazo de 12 (doze) meses.

3. Em caso de cancelamento dos servicos da VIV ou de transferéncia para Plano de Servico e/ou pacote de tréfego com valor mensal inferior ao contratado, durante o prazo de permanéncia,
0 Cliente deverd reembolsar a VIVO, sempre proporcionalmente aos meses faltantes para o término da permanéncia (pro rata), o valor abaixo mencionado, de acordo com o beneficio recebido e
especificado neste documento:

Oferta Contratada Vivo Controle | VivoVoc& 60 | VivoVocg 100 | Vivo Vocg 200 | Vivo Voc& 400 | Vivo Viocd 650 | Vivo Vocé 1000 | Vivo Vocé Completo | Vivo Internet
1 - Promogdo Vivo Novo R$ 150,00 R$ 180,00 RS 350,00 | RS420,00 R$ 480,00 RS 510,00 R$ 510,00 R$ 510,00 R$ 150,00
2 - Promocio Vienha para Vivo | RS 150,00 RS 480,00 RS 480,00 R$ 500,00 RS 650,00 R$ 750,00 RS 800,00 RS 800,00 R$ 150,00
3 - OfertaiPhone N/A R$ 300,00 RS 450,00 R$ 600,00 RS 630,00 R$ 700,00 R$ 700,00 R$ 700,00 N/A

4. Em caso de transferéncia do direito de uso da inhaa que estiver vinculada a EM ora adquirida, o futuro comprador devera obrigar-se a cumprir todas as estipulagdes referentes & presents contratacéo,
incluindo o periodo de permangncia restante. o o ) . .

5. Na hipotese de suspenso do servico a pedido do Cliente, o prazo de permanéncia também ficard suspenso, votando a flur, apds o término da suspensao, pelos dias restante para o fim do prazo de
permanéncia fixado.

Contrato de Permangncia por Beneficio Pecunidrio em Servicos

1. 0 Clignte declara er ciéncia de que, conforme Clausula Quarta das Cléusulas Gerals do Contrato d Prestagéo do Servico Movel Pessoal Pds-pago & em funcé de recebimento de beneficio pecunidrio
em servigos da VIVO, devidamente descrito no Regulamento, recebido pelo Cliente, devera permanecer vinculado ao Plano de Servico e/ou pacotes de trafego contratados durante o prazo abaixo
descrito, conforme a oferta contratada e descrita neste documento.

2. 0 Cliente declara, ainda, ter ciéncia de que o bengficio ora contratado Seré concedido pelo mesmo periodo da permanéncia abaixo descrita, sendo certo que, apds tal periodo, o beneficio serd
automaticamente cancelado.

3. Em caso de cancelamento dos servigos da VIO ou de transferéncia para Plano de Servico e/ou pacote de tréfego com valor mensal inferior o contratado, durante o prazo de permanéncia, o Cliente deverd
reembolsar & VIVO, sempre proporcionalmente aos meges faftantes para o término da permanéncia (pro rata), o vlor abaixo mencionado, de acordo com o beneficio recebido e especificado neste documento:

Bonus Pecunidrio Vivo Controle VivoVocB60 | VivoVoc&100 | VivoVocB200 | VivoVocB400 | VivoVocg650 | VivoVocé 1000 | Vivo Vocé Completo
1- Bonus Vivo Amigo RS 360,00

2 - (ferta iPhone N/A R$ 60,00 R$ 120,00 R$ 200,00 RS 240,00 R$ 240,00 R$ 240,00 R$ 240,00

3 - Bonus iPhong N/A R$ 300,00 R$ 450,00 R$ 600,00 R$ 650,00 R$ 700,00 R$ 700,00 R$ 700,00

4. Em caso de transferéncia do direito de uso da linhaa que estiver vinculada a EM ora adquirida, o futuro comprador devera obrigar-se a cumprir todas as estipulages referentes & presents contratacéo,
incluindo 0 periodo de permanncia restante. S o ) ' .

5. Na hipotese de suspensao do servico a pedido do Cliente, o prazo de permanéncia tambgm ficard suspenso, voltando a lur, apds o término da suspensdo, pelos dias restantes para o fim do prazo de
permanéncia fixado.

Declaraces e Aceites

0 Cliente, neste ato, declara que conhece ¢ concorda com as Cldusulas Gerais do Contrato de Prestagdo de Servigo Mével Pessoal Pds-pago, registrado no 1° Oficio de Registro de Titulos e
Documentos de Londrina/PR, sob o n° 326.439, ¢ suas afteracGes posteriores, comprometendo-se a cumpri-lo integralmente, assim como o Plano de Servico indicado neste Termo de Adesdo, tendo
pleno conhecimento de todas as clausulas e condides deste Termo & seus Anexos, quando aplicavel, do Manual do Clignte Vivo, dos folhetos explicativos de servigos, pregos e promocdes, da rea de
cobertura e das condicdes de contratagdo e uso dos servicos solicitados (inclusive dos Termos de Adesdo especifcos), todos entregues o Cliente neste ato (sujeitos a alteracdo conforme legislacdo
¢ regulamentaco aplicaveis). O Cliente esta ciente de que a Estacdo Mavel (EM) ora habilitada esté sujeita a oscilagBes na transmisséo/recepcdo do sinal em fungdo de condigGes técnicas, podendo,
eventualmente, receber sinal de estacdes de radio-base (ERB) instaladas em cidades vizinhas e estar Sujeita a operacdo em roaming, com custos e pregos decorrentes da operagdo nessa condido.
0 Cliente tem ciéncia, ainda, e que 0s servigos de dados podem ter sua velocidade de transmisso alterada conforme drea de cobertura, condiges climéticas, uso compartiihado do sistema de voz,
quantidade de usudrios Simulténgos, dreas de sombra ou fronteirigas. Ainda, tem ciéncia de que eventual transferéneia de Plano de Servigo Pré-Pago para Pds-Pago implica na desabilitacéo do Plano de
Servico Pré-Pago, com 0 conseqiiente cancelamento dos servios inerentes aquela modalidade, e da plena e geral quitacéo dos créditos e do servico prestado na modalidade Pré-Paga. O Cliente esta
ciente & de acordo com a possibilidade de adesdo a Servicos Suplementares, Servicos de Valor Adicional, Programas de Relacionamento e/ou programas especiais de descontos e vantagens oferecidos,
reconhecendo & aceitando a possibilidade de alteracdo, inclusao e/ou excluso, inclusive pela Gentral de Relacionamento com o Cliente, observada a cobranca pelos servicos prestados, conforme 0 caso,
comprometendo-se a ler todos os regulamentos, condicdes e informagdes a eles referentes, disponiveis no site da Vivo na Internet (www.vivo.com.br) e/ou em outros canais, a eles aderindo e deles
se utiizando nas condiges de suas regras  eventuais restriges. O Cliente autoriza eventual inclusdo de valores devidos por ele a terceiros no mesmo documento de cobranga dos valores devidos &
VIVO, nos termos da regulamentacdo aplicavel. O Cliente declara & reconhece, ainda, que 08 Seguintes servigos estdo pré-habilitados, podendo ser desabilitados apds a assinatura deste instrumento,
mediante solicitacéo a Central de Relacionamento com o Cliente: Chamada em Espera, Desvio de Chamadas, Caixa Postal e Identificador de Chamadas. Caso o Cliente ndo tenha adquirido a(s) EM(s)
através da VIV, declara que a compra ocorreu de forma licita e legitima, sendo de sua inteira e exclusiva responsabilidade a origem, procedéncia e forma da referida aquisicdo e posse, podendo a(s)
EN(s) ser(em) ativada(s) no SMP, sem prejuizo a terceiros nem & VIVO. Declara também que estd ciente de suas fungdes ¢ limitacGes e dos termos de seu Manual do Aparelho, inclusive restricdes de
tecnologia, de area de cobertura e de disponibilidade de servigos. Outrossim, declara estar ciente das condicGes ora acordadas, inclusive aquelas referentes ao Limite Tempordrio de Utilizago, contratos
de Permanéncia por Beneficio na Aquisicdo de Estacéo Mavel e/ou por Beneficio Pecunidrio em Servigos, conforme assinalado no verso e acima descritas. O cliente declara que aceita & concorda com
s disposices do Contrato de Licenca de Software ¢ demais termos e condigBes relativos a0 uso da EM adquirida (de acordo com a Nota Fiscal), conforme disponibilizado, ao Cliente, pelo fabricante
da EM. O Cliente declara, sob as penas da lei, que 3 verdadeiras todas as informacdes e declaragGes prestadas e que concorda com todas as informacGes constantes no presente documento (frente e
Verso), assinando-0 para que produza seus juridicos e legais efeitos.

, de de
Assinatura do Cliente
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